K.K.T.C. CASINOLARINDA GOREV YAPACAK YURTDI$I MUSTERi TEMSILCILERININ

CALISMA SEKLI, USUL VE ESASLARIYLA iLGiLi YONETMELIK

1. Tarkiye Cumhuriyeti’nden, Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti sinirlar icerisinde faaliyet gosteren
Sans Oyunu Salonlarina gelen turistlere hizmet veren Yurtdisi Misteri Temsilcileri (Gorevli),
Casino isletmecileri Birligi'nden(CIB) “Uygunluk Belgesi” almak zorundadir.

Uygunluk Belgesi, “Yurtcisi Musteri Temsilcisi izin Kurulu” (izin Kurulu) ve CIB Yonetim
Kurulunun onayyla verilir.

Turkiye Cumhuriyeti hari¢ diger Ulkelerden gelen turistlere hizmet veren Kkisiler, bu
yonetmelik hiikimlerine bagh degildir.

2. Uygunluk Belgesi basvurularinda aranan sartlar;

a) Gorevli olmak icin basvuru yapan kisinin, basvuru tarihinde KKTC’de faaliyet gbsteren
Sans Oyunlan sektérinde en son calstigi tarih Gzerinden 12 ay siire ge¢cmis olmasi
gerekmektedir.

b) Uygunluk Belgesi alacak olan kisinin herhangi bir yiiz kizartici sugu bulunmamalidir.

c) Gorevli, yapmis oldugu faaliyetlerden dolayi, hizmet verdigi Sans Oyunu Salonu
isletmecisine, dogabilecek her tlirlii masrafi 6demekle mikelleftir.

d) Gorevli, kendisine yardimci olarak calisacak personeli bir yaziyla CIB’e bildirmek
zorundadir.

e) Gorevli olarak Uygunluk Belgesi alacak kisiler, bu yonetmelikte yer alan tim maddelere
uymak zorundadir.

f) Gorevli olarak “Uygunluk Belgesi” alacak Kisiler, hizmet verecegi Sans Oyunu Salonu
isletmecilerinden referans yazisi almasi gerekmektedir.

3. Uygunluk Belgesi harci ve yenileme prosedir;

a) Uygunluk Belgesi, 01 Nisan ile takip eden yilin 31 Mart’a kadar olan dénemini kapsar ve
her yil Mart ay: igerisinde yenilenir.

b) Bu ydnetmeligin herhangi bir maddesine uymadig tespit edilen Gorevlinin, Uygunluk
Belgesi yenilenmez.

4. Uygunluk Belgesi alan Gorevlilerin, $ans Oyunu Salonlarinda ¢aligma usul ve esaslart;
a) Sans Oyunu Salonu isletmecileri, Gorevlilere verecekleri tim 6deneklerde serbesttirler.

b) Gorevliyle anlasma yapan Sans Oyunu Salonu isletmesi, aralarinda yapilan anlasmayi bir
yaziyla CIB’e bildirir.
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Gorevli ve Sans Oyunu Salonu igletmesi arasinda yapilan anlagmanin stiresi en az 1 (bir)
yildir.

Gorevli, aym yil icerisinde en fazla 5 (bes) ayr Sans Oyunu Salonuna hizmet verebilir.
Ancak, yeni acilacak veya el degistiren bir Sans Oyunu Salonuna hizmet vermek isteyen
gorevli, hizmet verdigi Sans Oyunu Salonlarindan bir tanesiyle sdzlesmesini sonlandirarak
yeni bir Sans Oyunu Salonuyla da ¢alisabilirler.

Lisansi olan Yurtdisi Musteri Temsilcileri, Casino isletmecileri Birligi'ne bildirmek kaydiyla,
yeni agilan bir Sans Oyunu Salonu’na 2 (iki) aylk sireyle hizmet verebilir.
(20 Nisan 2011 YK kararr)

Hizmet verdigi Sans Oyunu Salonlarina kisisel borcu olan gérevlilerin, borglarini 6demek
kosuluyla sdzlesmesini sonlandirir ve baska bir Sans Oyunu Salonuyla yeni bir sézlesme
yapabilir.

Gorevli, hizmet verecegi tim Sans Oyunu Salonlarini CIB’e bildirmek zorundadir. Bu nevi
hizmet paylasimindan dogabilecek her tiirlii masraf, Gorevli tarafindan ddenir.

Gorevli, KKTC igerisinde Sans Oyunu Salonuna gelen “walk-in” mdasteriler zerinden
herhangi bir licret talep edemezler. Ayrica, hizmet verdikleri Sans Oyunu Salonu disindaki
hicbir Sans Oyunu Salonuna “walk-in” migsteri gbtiiremezler.

Sans Oyunu Salonu isletmecisi, Gorevliyle yaptigi anlasmay: tek tarafli olarak feshedebilir.

Sans Oyunu Salonu isletmecisi, anlasmanin feshedilme sebeplerini bir yaziyla 5 (bes)
isguinii icerisinde izin Kuruluna bildirir.

Kurul, anlasmaya uymadig tespit edilen Gorevlinin, Uygunluk Belgesinin iptali istemiyle
CIB Y6netim Kuruluna basvurur.

Uygunluk Belgesi iptal edilen Gorevli, arzu ettigi takdirde baska bir Sans Oyunu Salonuyla
calisabilmesi igin tekrardan CIB’e bagvurur. Bu gibi durumlarda Madde 2 (a)'da
bahsedilen 12(on iki) ay sarti aranmaz.

Uygunluk Belgesi alan Gorevliye yardim etmek amaciyla ¢calisan personelin, ¢alisma usul
ve esaslari, bu yonetmelikteki maddelere bagh kalmak kosuluyla, tim sorumluluk
Gorevliye aittir.

Gorevli yardimcisi olarak calisan personelin, Uygunluk Belgesi basvurusu yapabilmesi igin,
yaninda calistigi Gorevliden referans almak zorundadir.

Sans Oyunu Salonlarinda calisan personelin, gorevli yardimcisi olarak veya bu isle istigal
eden herhangi bir ofise baglh olarak calisabilmesi igin, sans oyunu sektoériinde en son
¢ahsmis oldugu tarih tzerinden en az 12 ay ge¢mis olmasi gerekmektedir.

Yurtdisi Musteri Temsilcileri Yardimcilari, yaninda c¢alistigi gorevlinin izni olmasi kaydiyla
baska bir Yurtdisi Musteri Temsilcisinin yardimciligi gorevine yer degistirme yapabilir.
(20 Nisan 2011 YK kararr)



5. Yurtdisi Musteri Temsilcisi izin Kurulu;
Olusumu:

izin Kurulu, Casino isletmecileri Birliginden 1(bir), Yurtdisi musteri temsilcilerinden 1(bir) ve
tyeleri temsil eden kisiler arasindan 7(yedi) kisi olmak (izere toplam 9(dokuz) tiyeden olusur.

Yurtdisi misteri temsilcilerini temsilen atanan (ye, sadece gozlemci olarak toplantilara
katilabilir, herhangi bir oy hakki yoktur.

Bu lyeler CIB Yonetim Kurulunun onayiyla gérevlendirilir.
Toplanma ve Karar Alma:

izin Kurulu toplantilar olagan ve olaganustiddr. Olagan toplantilar ayda bir kez olaganusti
toplantilar en az 5 (Bes) izin Kurulu tyesinin istemi tizerine yapilir. Kurul en az 5 (Bes) tyeyle
toplanir ve en az 5 (Bes) tyenin olumlu oyu ile karar alir. Kararlar agik oylama yapilarak verilir.
Alinan kararlar hazir bulunan dyeler tarafindan imzalanir ve CIB Yonetim Kurulunun
onayindan sonra yurirlige girer.

Gorevleri:

a) Uygunluk Belgesi muracaatlarini kabul eder.

b) Uygunluk Belgesi miracaatlarini neticelendirir ve CIB Yénetim Kurulunun onayina sunar.
¢) Uygunluk Belgesi cevap siiresi, miracaat tarininden itibaren 10 is giinuddir.

d) Uygunluk Belgesi iptal muracaatlarini degerlendirir ve CIB Yonetim Kurulunun onayina
sunar.

e) Yurtdisi Mugteri Temsilcilerinin ¢ahisma usul ve esaslariyla ilgili galismalar yapar ve CIB
Yonetim Kurulunun onayina sunar.

f) Sektdrle ilgili gelismeleri takip ederek, sektoriin gelismesi acisindan bu yonetmeligin
duzenlenmesi ¢calismalarini yapar ve CIB Yonetim Kurulunun onayina sunar.

6. Yurtdisi Misteri Temsilcisi Denetleme Kurulu;

Olusumu:
Denetleme Kurulu, CIB Yénetim Kurulu tarafindan atanan 3 (ti¢) Gyeden olusur.
Gorev ve Yetkileri:

a) Yurtdisi musteri temsilerine verilen uygunluk belgesinin musbit evraka dayanip
dayanmadigini lizum gordikee tetkik etmek,

b) Gerek Kurul olarak, gerekse tek tek, yurtdisi misteri temsilcilerinin ¢alismalarini teftis
etmek ve sonuglari izin Kuruluna yazih raporlar halinde sunmak.

c) Herhangi bir yurtdisi misteri temsilcisinin veya c¢alistigi sans oyunu salonunun bu
yonetmeligi ihlal ettigi gerekcesiyle yapilan bagvuruyu degerlendirmek, konuyla ilgili her
tarli gerekli goérusmeleri ve arastirmalari yapmak ve raporunu yazili olarak gorisleriyle
birlikte izin Kuruluna sunmak.



7. Gegici Kural,

Bu Yonetmelik yirlrlige girdigi tarihte Yurtdisi Misteri Temsilcisi olarak gérev yapmakta
olan kisilerin 30 giin icerisinde miracaat yapmalar gerekmektedir.



